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I 1. IMPRESSZUM ES ALAPVETO ADATOK

MEGNEVEZES ADAT

Szolgaltato Human Stigmata Kft.

Székhely 1068 Budapest, Kirdly utca 80. Fsz. 11. ajto
Studio és levelezési 1076 Budapest, Sajo utca 7.

cim

Cégjegyzékszam 01-09-452415

Adodészam 32977301-2-42

Nyilvantartoé Foévarosi Torvényszék Cégbirdésaga
cégbirdosag

Elektronikus info@zagan.hu

elérhetoség

Telefonos elérhetoség +36 30 847 3494

Hivatalos weboldalak és okoszisztéma

A Human Stigmata Kft. kizardlagos tulajdondban és tizemeltetésében 4all6 hivatalos weboldalak:

* www.zagan.hu (Fé weboldal, landing oldalak és szolgaltatasi strukttra)
e www.zagan-archivum.hu (A prémium technikai aktak és lexikalis tudasbazis archivuma)
* www.zaganvault.com (A prémium online platform és csucsplatform)

Térhelyszolgaltat6: Rackhost.hu

| 2. HATALY, ALANYA ES AZ ASZF HATALYBALEPESE

2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzdk a Human Stigmata
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott szellemi, spiritudlis konzultaciés és szertartasi
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit.
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2.2. A szolgéltatast igénybe vevd természetes személy (a tovabbiakban: Megrendeld vagy Ugyfél) a
kapcsolatfelvétellel, az id6pont egyeztetésével, illetve a szolgdltatds igénybevételével kifejezetten
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen ASZF rendelkezéseit.

2.3. Online szerz6déskotés, e-kereskedelmi kosarfunkcié vagy kozvetlen online fizetés a
weboldalakon nem érhet6 el; a felek kozotti megallapodas egyedi konzultécié keretében jon 1étre.
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I 3. A SZOLGALTATASOK KORE ES SZAKMAI JELLEGE

3.1. A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasok kore: szerelmi magia, szerelmi kotés és -oldds, joslas
(tarot, kartya, tenyér, kristalygomb), rontds- és atoklevétel, spiritudlis védelem, valamint anyagi és
sikermdgia.

3.2. A Szolgéltato tevékenysége szellemi, szakmai és életvezetési konzultacids, valamint szertartéasi
jellegi. A Megrendelé nem kiilsé, fizikai vagy jogi eredményt, hanem a szakember &ltal biztositott
szellemi kapacitast, id6t, konzultacidét és a szertartasok lefolytatdsat vasarolja meg.

3.3. Tajékoztatas: a kinalt szolgaltatasok ezoterikus, spiritudlis jellegliek, hatasuk egyénenként
eltérd lehet, és tudoméanyosan nem igazolt. A Szolgaltaté semmilyen esetben sem véllal
eredménygaranciat, és a szolgaltatds nem helyettesiti az egészségligyi, orvosi, pszicholégiai,
pszichiatriai vagy jogi segitséget.

4. KAPCSOLATFELVETEL, IDOPONT-EGYEZTETES ES
MEGALLAPODAS

4.1. A kapcsolatfelvétel kizarélag telefonon, Viberen, WhatsAppon vagy e-mailben torténik.

4.2. A konzultacidkra és szertartdsokra hétkoznap 10:00 és 19:00 kozott, igény szerint el6zetes
egyeztetéssel hétvégén is keriil sor, a budapesti stididoban (1076 Budapest, Sajé utca 7.) vagy online
forméban.

4.3. A megallapodas a felek kolcsonos egyeztetésével és a feltételek elfogadasaval jon 1étre,
amelyrol a Szolgaltatd sziikség esetén elektronikus visszaigazolast kiild.

5. DIJAZAS, ORADIJAS ELSZAMOLAS ES TELJESITESI
KERETEK

5.1. A szolgdltatasok dija egyedi, az adott élethelyzettdl, a feladat komplexitasatol és terjedelmétol
fligg. Minden esetben egyéni tdjékoztatast adunk; a Megrendeld a szolgaltatds megkezdése elott
tadjékoztatast kap a varhaté dijrol.

5.2. A szolgaltatds rendes dijazédsa 100 000 Ft / megkezdett 6ra. Amennyiben a Megrendel6 a
szolgéltatas teljesitésének megkezdését kovetden a szolgaltatas megsziintetését vagy
megszakitasat kezdeményezi, a Szolgaltatd jogosult a mar teljesitett szakmai munka ellenértékét
kiilon elszamolasi alap szerint, 6ranként 50 000 Ft 6sszegben megéallapitani és kiszamlazni.

5.3. Személyes (fizikai) studiészolgaltatas és szertartas esetén a teljesités helyszine a stidié (1076
Budapest, Sajo utca 7.), a fizetés a helyszinen készpénzben torténik, amirdél a Szolgaltaté papiralapt
szamlat bocsat ki a Megrendel6 részére.

5.4. Tavszolgaltatds vagy tdvszertartds esetén a Megrendel6 a lefolytatott szertartasrol
dokumentécioként fotokat, videdanyagot, valamint elektronikus tton kiallitott szamlat (e-szamlat)
kap a Szolgaltatotol.
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| 6. IDOPONT-MODOSITAS, LEMONDAS ES KESEDELEM

6.1. Az egyeztetett idé6pont modositasat vagy lemonddasat a Megrendel6 koteles irdsban vagy
telefonon jelezni.

6.2. 48 6ran beliili lemondas, indokolatlan meg nem jelenés vagy késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult a kiesett szellemi munkaidére es6 koltséget a Megrendel6 felé felszamitani.
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I 7. ELALLASI JOG, TELJESITES ES ARANYOS ELSZAMOLAS

7.1. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas a Megrendelé kifejezett, elézetes kérésére, személyes vagy
online konzultacio, illetve szertartés lefolytatasa formdjaban valdsul meg, a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet szerinti 14 napos eléllasi jog a teljesités megkezdését kovetden a jogszabdly értelmében
megszinik.

7.2. Amennyiben a Megrendeld a szolgdltatas teljesitése kozben vagy azt kovetden él eldllasi
jogaval, a mar lefolytatott konzultacids és szertartasi orak ellenértéke a kiilon elszamolasi alap
szerinti érankénti 50.000 Ft-os 6sszeg alapjan, mint teljesitett szellemi szolgéltatas - nem
téritheto vissza.

7.3. A teljesitett munkaoérak szamat a Szolgaltat6 a szakmai nyilvantartdsdban rogziti, és a
Megrendel6 a ténylegesen igazolt munkaidé-aranyos dijat koteles viselni, igy a teljesitett szakmai
munka ellentételezése minden esetben biztositott.

8. KELLEKSZAVATOSSAG ES EREDMENYGARANCIA
KIZARASA
8.1. A Szolgaltaté akkor teljesit szerzédésszerlien, ha a megbeszélt konzultaciot és a szertartast a
szakmai sztenderdeknek megfeleléen elvégzi.

8.2. A Szolgéaltato kifejezetten kizar mindenféle eredménygaranciat. A kiilsé élethelyzet
véltozatlansdga vagy a szubjektiv elégedetlenség nem mindsiil hibas teljesitésnek.
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I 9. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

A Megrendel6 panaszat az Impresszumban megadott elérhet6ségeken (e-mail, telefon) jelezheti. A
Szolgaltaté a panaszt a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény eléirasai szerint
megvizsgalja, és a benyujtastol szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja.

| 10. BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

A fogyasztdi jogvita birésagon kiviili rendezése érdekében a Megrendel6 a lakdhelye vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat.

A Székhely szerint Budapesti Békéltet6 Testiilet
illetékes testiilet

Cim 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon +36-1-488-2131

E-mail bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap https://bekeltet.bkik.hu

I 11. ADATKEZELES, BIZTONSAG ES COOKIE SZABALYZAT

A személyes adatok (név, elérhetéségek, szamlazasi adatok, valamint tavszertartas esetén a
teljesitést igazolé dokumentdacid) kezelése a GDPR és a hatéalyos adatvédelmi jogszabalyok szigora
betartasaval torténik. A weboldal a miikodéshez, biztonsaghoz és felhasznaldi élményhez siitiket
(cookie-kat) hasznal, amelyekrol a latogatd a weboldalon tdjékoztatéast kap.

I 12. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabéalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv (Ptk.), a
fogyasztévédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrol
sz0616 2001. évi CVIII. torvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Zagan Studié - Human Stigmata Kft. Minden jog fenntartva.
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